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Um Elo que se constroi
ha 15 anos para os prOX|
elos que virao. -
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Olhando para o futuro, o objetivo é tornar-se
o principal hub de transacoes do mercado brasileiro

CARTAO CARTAO ECOSSISTEMA HUB DE
DEBITO CREDITO DE SOLUCOES TRANSACOES

Estrutura de rede de ampla Consolidacao da nossa Portfdlio de solugdbes @ .- - Evolucdo do nosso hub de
aceitacao posicao no segmento de integradas focado nos nossos transagoes para novos
Consolidacio como player cartao de crédito parceiros .- trilhos de pagamentos e

relevante no débito Avango em servigos de valor tluxos, e outras solugoes

agregado em diferentes transacionais

portfolios (ex.: Seguranca, Expansao do nosso publico-

Dados, Consultoria e alvo e das nossas operacoes

Processamento) para mercados além do
atual arranjo aberto da Elo
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O mercado esta mudando
fundamentalmente

Pagamentos vao deixar de ser uma etapa.
Vao virar uma jornada autdnoma, da intencao ao carrinho ao
pagamento, orquestrada por agentes, com seguranca
e performance de infraestrutura de pagamentos.
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CLIENTES MARCAS

-eLo-

de acordo com
a jornada de sua
preferéncia

presenca onde quer
que os clientes
estejam



A industria é excelente autorizar
em autorizar . ~
intencoes

transacoes
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64 354

Verifica a reputacao Ja foi vitima de golpe ou
do site fraude financeira
459 47

Nunca salva os dados de Ja cairam em golpe com
cartao no site sites falsos

Fonte: PESQUISA ELO SEGURANCA EM DISPOSITIVOS MULTIPLOS. MAR/25. Amostra: 1. 075

E como resultado:

abandono, inseguranca e fadiga digital
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E como resultado:
abandono, inseguranca e fadiga digital

Sao indicios de uma evolucao de comportamento

Personalizacdo como aderéncia a realidade sdo do consumidor, onde as fricc;ées se destacam:
beneficios que sdo “pensados para cada

realidade”, porgue todos estdo adaptando a

maneira que consomem. Com parar precos madnua Imente

O usuario perde tempo alternando entre abas e apps para garantir
Pesquisa Interna Elo, 2025 gue nao esta pagando mais caro, sem confianca de que viu todas
as opcoes.

Abandono de jornada Pesquisar em multiplos apps e sites

A jornada se fragmenta a medida que o usuario precisa
repetir buscas em diferentes plataformas para tomar uma
decisao simples.
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E como resultado:
abandono, inseguranca e fadiga digital

Sao indicios de uma evolucao de comportamento

Seguranca em compras online € menos do consumidor, onde as fricgdes se destacam:
sobre “medo de ndo receber produto” e

muito mais sobre medo de fraude e roubo
de dados, respondido com praticas de

verificacéo e contencdo. Confiar dados financeiros a
dezenas de merchants

Pesquisa Encontro com Cada novo cadastro gera inseguranca sobre onde e como seus dados
financeiros estao sendo armazenados e usados.

Clientes Elo, 2023

Inseguranca
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E como resultado:
abandono, inseguranca e fadiga digital

Sao indicios de uma evolucao de comportamento

A fadiga aparece como busca por menos do consumidor, onde as friccoes se destacam:

friccéo, menos lugares, mais previsibilidade
— e por canais que “ja fazem parte da
vida”. Cansaco de apps, alertas,

automacdes “que ndo ajudam”. Preencher dados de pagamento
repetidamente

Pesquisa Clientes Elo, 2025 A falta de integracao obriga o usuario a refazer passos e reconectar
informacoes que ja forneceu em outra etapa.

Interfaces que ndo conversam entre si

A falta de integracao obriga o usuario a refazer passos e reconectar
informacoes que ja forneceu em outra etapa.

Fadiga Digital
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ovo comportamento

Expenenaa de compra em uma unica conversa,
onde o cliente vai do contexto ao pagamento.
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nova necessidade

As marcas e lojas precisam se adaptar
as evolucoes comportamentais

e tecnoldgicas para manter

0 relacionamento com seus clientes.
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1. Intencao 2. Busca 3. Sugestao 4. Carrinho b. Pagamento 6. Confirmacao

50

4.1 Servicos
\ J | J | }
| | |
No futuro agentes passarao a Materializacao da Execucao de pagamentos
assumir um papel de antecipar iIntencao e entendimento autonomos com base na
acoes para os clientes de contexto para Intencao ou de forma

agregacao de servicos assistida




CMEP 2026

Agente de Intencao

Entende desejo, ocasiao e
restricoes do consumidor.
Linguagem natural, sem
formularios.

Agente de Carrinho

Monta pedidos, reservas e
add-ons. Conecta APIs do
merchant com inteligéncia e
contexto.

Agente de Pagamento

Pix, cartao, pontos, boleto —
qualguer combinacao.
Dados nunca saem do

ecossistema.

orquestra da
intencao ao
pagamento

eLo-

Multi
segmento

Seguranca
centralizada

Plataforma
para parceiros

Integracao
de servicos

Diferentes
opcoes de
pagamento

Lo
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D decolar | €LO

0 marketplace preferido
dos brasileiros em
suas viagens

O parceiro ideal para dar
0S primeiros passos que
transformarao a

experiéncia de consumo
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O cliente quer comprar, mas a experiéncia nao é facil

Cliente consulta diferentes apps e : :
Q PP B > Jornadacansativa e insegura

sites em paralelo
‘;A;Ié. Comparar precos e um esforco ? Funil longo e com friccoes

S@ Busca, reserva e pagamento nao
Q conversam entre si

@ Personalizar em escala e dificil

é Dados de pagamento preenchidos

- b Muito abandono no checkout
variasS vezes o o

JORNADA DE COMPRA ATUAL

Intencdo - Busca -» Comparacgdo —» Decisdo - Pagamento - Confirmacdo = Pre-viagem —» Viagem - Pos-viagem
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D  decolar | €LO-

Reinventando a
forma de comprar
viagens.

Da intencao ao

pagamento
numa conversa

e @ Cartao Elo

Sexta-feira

Esta empresa usa um servico seguro da

Meta para gerenciar esta conversa. Toque

para saber mais.

(¥ Mensagem

[} Memory Off

Quero realizar uma viagem de SP para
Natal no final do més, s6 ida

Vou buscar os codigos de origem e destino e ja consultar
opgoes de voo so ida no fim do més.

Vou checar os cédigos de origem e destino e ja buscar opgoes
de voo s6 ida para o fim do més.

{z} Called tool v

Agora vou consultar voos saindo de Sao Paulo para Natal no fim
do més, so ida.

{z} Calling tool v

Follow up
g =m

ChatGPT can make mistakes. Check important info, See Cookie Preferences.

eLo-
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Simplificando a compra de viagens

Dados financeiros protegidos no Ecossistema Elo;
Pagamentos ocorrem na mesma conversa

Cliente conversa, nao d I
7 e B B
preenche formularios ecoidar
- Friccao e Abandono
+ Conversao

Agentes orquestram e apoiam a experiéncia

A compra se adapta ao cliente, nao o contrario.
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D hasceu como
10 brasileiro

g0ra acabou de lancar a solucao
Iintegra a jornada de compra
a a ponta
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A Elo abre um espaco de parceria para
empresas que querem levar solucoes
conversacionais para o mercado, do
conceito a operacdo real.
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